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Cijenjeni privrednici

Redakcijski kolegij e-Glasnika Privredne/Gospodarske
komore F BiH je pripremio novembarsko izdanje casopisa.

Protekli mjesec su obiljezile brojne aktivnosti u nasoj
Komori, susreti privrednika, aktivnosti na zakonskoj
regulativi, od kojih izdvajamo:

Info dan kojeg organiziramo po djelatnostima, u ovom
mjesecu je rezerviran za tekstilce i vrijedne metalce.
Odrzani su Info dan tekstilne i kozZarsko-preradivacke
industrije i Info dan metalaca 2017. sa kojih Vam preno-
simo dio atmosfere.

Prezentiramo vam i rezime sa Javnih rasprava po nacrtu
Zakona o porezu na dohodak, Zakona o doprinosima te
Zakona o porezu na dobit.

Iz ostalih aktivnosti Komore izdvajamo prezentaciju
firme ,,BORPLASTIKA EKO“ d.o.0. Tuzla, sastanak sa
predstavnikom italijanskog UdruZenja Assomac, te po-
sjetu generalnog konzula Bosne i Hercegovine u Repu-
blici Turskoj gospodin Kemal Baysak Komori F BiH.

Iz sajamskih aktivnosti izdvajamo posjetu predstavnika
Komore F BiH sajmu FMB u Bad Salzuflenu i 25. Zagorski
gospodarski zbor ,,Krapina 2017

Rubrika Uspjesne pri¢e u ovom broju pripada uspjesnoj
kompaniji "Koteks" d.o.0.Te$anj i njihovoj uspjesnoj rea-
lizaciji prosirenja proizvodnih kapaciteta.

U rubrici bh proizvod predstavljamo uslugu Hrvatskih

posta d.o.o.Mostar . Iz ove kompanije nam porucuju: "
Brza posta. Uvijek na vrijeme. Nekada i ranije."

Na stranicama koje slijede donosimo i druge zanimljive
i korisne informacije.

Redakcijski kolegij

H Glasnik Privredne/Gospodarske komore Federacije BiH
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Info dana tekstilne i kozarsko-preradivacke
industrije

Privredna/Gospodarska komora Federacije BiH u sklopu svojih redovnih
aktivnosti radi na jacanju saradnje i uspostavljanju partnerskih odnosa koji
doprinose uspjeSnom poslovanju privrednih subjekata.

Obzirom na evidentan rast tekstilne i kozarsko-preradivacke industrije u
Bosni i Hercegovini, Privredna/Gospodarska komora F BiH nastoji kroz
razli¢ite aktivnosti dati svoj doprinos na jacanju i daljem razvoju, znacajne
okosnice industrije u BiH. Stim u vezi, u skladu sa svojim planiranim aktiv-
nostima Privredna komora FBiH i Fakultet za tehnicke studije Univerziteta
u Travniku organizirali su prvi "Info dan tekstilne i kozarsko preradivacke
industrije" koji se odrzao u Travniku, u prostorijama Fakulteta za tehnicke
studije.

Kroz zanimljiv programski sadrzaj gostima i ucesnicima prezentirano je stanje sektora kao i tok realizacije Strategije
razvoja ovog sektora. Kako je uspjeh svake industrijske grane ovisan o kvalitetnom proizvodu koji je potrebno osigurati
tokom cijelog proizvodnog procesa, stru¢no predavanje na tu temu odrzao je doc.dr. Samir Pacavar, voditelj smjera
tekstilnog inZinjerstva i dizajna Fakulteta za tehnicke studije. Generalni direktor renomiranog proizvodaca $ivacih
strojeva JUKI Central Europe, gosp. Masanori Awasaki , kao partner ove manifestacije, prezentirao je nove tehnologije
i inovativna rjeSenja u procesima proizvodnje koje nudi ova kompanija.

Buducnost tekstilne industrije u BiH treba posmatrati sa stajalista ljudskih resursa, fizickih i materijalnih kapaciteta
u kojima strojevi kao alati igraju vaznu ulogu te je na Info danu odrzan i Okrugli stol na temu: Strojevi i oprema u
funkciji razvoja tekstilne i kozarsko-preradivacke industrije.

Pripremila Jasmina Zejnilagi¢ dipl.ecc.
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Odrzan Info Dan metalaca 2017.

U skladu sa Zakljuccima proslogodisnjeg Info dana metalaca, da susreti metalaca
prerastu u tradicionalne susrete privrednika iz oblasti metalske industrije,u organi-
zaciji Privredne/Gospodarske komore F BiH je 14.11.2017.godine odrZan Info Dan

metalaca.

U okviru Info dana metalaca pripremljen je cjelodnevni sadrZajan program, u kojem
su izmedu ostalog, odrZane prezentacije metalskog sektora, namjenske i automobilske

industrije.

Privredna/Gospodarska
komora Federacije BiH

INFO DAN METALACA
14.novembar/studeni.2017.godine

Prisutne je pozdravio i zazelio dobrodoslicu predsjednik
Privredne /Gospodarske komore FBiH gosp. Mirsad Ja-
$arspahic te naglasio je znacaj i ulogu ovog sektora u uku-
pnoj preradivackoj industriji i izvozu. Naveo je da se o
industriji koja proizvodi proizvode visokog stepena fina-
lizacije koji ukljucuje ekspertize i strucni rad. Privredna
komora FBiH nakon ovakvih skupova ocekuje parame-
tre koje ¢e Kkoristiti za istrazivanje trzista i pronalazenje
partnera za svoje ¢lanice - naveo je Jasarspahi¢. Gosp.
Jasarspahic je svim metalcima uputio cestitku povodom
15. novembra Dana metalaca.

U uvodnom dijelu, mnogobrojnim privrednicima, pred-
stavnicima institucija u F BiH, predstavnicima diplomat-
skih predstavnistava, nevladinog sektora u BiH i dr. obra-
tio se i premijer Vlade F BiH gosp. Fadil Novalic¢.
Obracajudi se prisutnima premijer Novali¢ je istakao da
je danas metalska industrija jedan od najvaznijih sekto-
ra privrede zbog tradicionalnog naslijeda i resursa koje
posjedujemo, te da su glavni stubovi na kojima pociva
njeno dugogodisnje liderstvo proizvodnja metala, te au-
tomobilska i namjenska industrija.

Govoredi o izazovima, Novali¢ je naglasio da je ovo jed-
na od industrija koja mora pratiti tehnoloska dostignuca.

Kada je rije¢ o radnoj snazi i specificnim obukama u me-
talskoj industriji, kako je dodao, tu postoji izazov kako
da se odrzi, unaprijedi i zadrzi proizvodni kadar. Kako
je povod za odrzavanje Info dana metalaca i 15.novem-
bar Dan metalaca, premijer Novali¢ je Cestitao ovaj Dan
svim metalcima i svima drugima koji shvataju vaznost te
branse".

Breasdnd Gapodarshd
P Fedcracile B
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Obracajuci se prisutnima Federalni ministar razvoja, po-
duzetnistva i obrta Amir Zukic je istaknuo da ministar-
stvo prije svega radi na pobolj$anju regulatornog okvira
i da su u toku aktivnosti sa Svjetskom bankom na izra-
di zakona o poticaju male privrede, gdje bi vjerovatno
metalski sektor, koji ima mozda najveci razvoj i izvozne
$anse, imao poseban tretman. Nastojat ¢e se kroz taj re-
gulatorni okvir stvoriti pretpostavke za jo§ brzi razvoj
metalskog sektora koji i sada ¢ini oko ¢etvrtinu proizvod-
nje i tre¢inu izvoza sa 30 hiljada zaposlenih. Istovremeno,
imamo i druge vidove podrske, odnosno grant Seme gdje
poticemo jacanje konkurentnosti i izvoza u ¢emu upravo
metaloprerada predstavlja jedan od prioriteta. Drugi dio
se tice saradnje s Razvojnom bankom FBiH gdje godis-
nje oko Sest miliona KM dajemo po povoljnim kreditnim
uslovima, a ¢ime se stimuli$e nabavka masina i ulaganje
u proizvodnju - kazao je Zuki¢. Ministar Zuki¢ je metal-
cima Cestitao Dan metalaca.

U ime Federalnog ministra energije, rudarstva i industri-
je gosp. Nermina Dzindica, prisutne je pozdravila gospo-
da Amela Mikuli¢.

Predsjednik Udruzenja metalne i elektro industrije gosp.
Kasim Kotori¢ je povodom 15. novembra Dana metalaca,
metalcima BIH uputio i zaZelio uspje$no poslovanje.

Prisutnima se obratio prezentiraju¢i metalsku industri-
ju FBiH, ukazavsi da metalski sektor u BiH vise deceni-
ja drzi poziciju najvaznijeg sektora privrede u BiH, od-
nosno u F BiH. U periodu izmedu 2001. i 2004. godine

nekoliko velikih preduzeca metalnog sektora je uspjelo
okoncati proces privatizacije pronalaZenjem strateskih
partnera. U ovim kompanijama je zatim dos$lo do re-
strukturiranja, nabavke nove opreme, rjeSavanja statusa
zaposlenih i osiguranja finansijskih sredstava za izlazak
na inostrano trziste.

Vodece tarife u izvozu sektora

Ukoliko se sagledaju ukupni statisticki pokazatelje Izvoz
Federacije BiH do IX 2017. iznosio je 5,4 milijarde i za
16,40 % visi u odnosu na isti period prethodne godine.
Ukupan uvoz iznosio je 9,2 milijarde uz evidentiran
porast od 15,78% u odnosu na isti period 2016.godine.
Pokrivenost uvoza izvozom je 58,7%.

Udio izvoza metalskog i elektro sektora FBiH je 2.2
milijarde KM u kojem je evidentiran porast izvoza
ruda, metala i njihovih proizvoda od 26,06% , te
masine, aparati, meh.uredaji,kotlovi, vozila, oruzje
biljeze porast od 13,93%.

Top zemlje izvoza: Njemacka, Hrvatska, Italija,
Austrija, Srbija.

Ukupan broj zaposlenih u sektoru krece se oko
30.000.

7213 Toplo valjana Zica 130.652.210
od Feljaza il
nelegirancg &elika

23306 Bombe, granate, 118.383.385
torpeda, mine,
rakete..

7214 Eipkn od Zeljeza ili 103.108.528
nelegirancg celika

TEO4 Sipke i profili od 100.884.258
aluminija

Ti08 Konstrukcije B7.477.274

8482 Kugliénd 1li val]kasti T3.473.488
leZaji

Ted10 Konstrukelje od 52.776.090
aluminija
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Metalni i elektro sektor je jedan od najvecih izvoznih
sektora u F BiH. Proizvodi od metala imaju znacajan ra-
zvojni potencijal, ali jo$ uvijek prednjaci izvoz proizvoda
sa niskom dodanom vrijedno$¢u. Ukoliko se sagledaju
ukupni statisticki pokazatelje Izvoz Federacije BiH do IX
2017. Iznosio je 5,4 milijarde i za 16,40 % visi u odnosu
na isti period prethodne godine. Ukupan uvoz iznosio je
9,2 milijarde uz evidentiran porast od 15,78% u odnosu
na isti period 2016.godine. Pokrivenost uvoza izvozom
je 58,7%. Udio izvoza metalskog i elektro sektora FBiH
je 2.2 milijarde KM u kojem je evidentiran porast izvoza
ruda, metala i njihovih proizvoda od 26,06% , te masine,
aparati, meh.uredaji,kotlovi, vozila, oruzje biljeze porast
od 13,93%. Top zemlje izvoza: Njemacka, Hrvatska, Ita-
lija, Austrija, Srbija. Istaknuo je da se ukupan broj zapo-
slenih u sektoru krece oko 30.000. Metalopreradivacki
sektor ¢ini gotovo 1/4 ukupne proizvodnje, te oko 1/3
izvoza BiH. Razvoj integratora, razvoj i modernizacija
proizvodnih kapaciteta, Sirenje proizvodnog portofolia,
otvaranje novih trzista, povec¢anje konkurentnosti, stalno
tehnicko-tehnolosko i organizaciono unapredivanje po-
slovanja su neophodni kao bi se metalski sektor uspjesno
nastavio boriti sa konkurencijom.

Predsjednik Grupacije nemjenske industrije gosp. Pahid
Muratbegovi¢ izlozio je historijat, stanje i perspektive
namjenske industrije. Podsjetio je da je 80-tih godina u
ovoj bransi u BiH radilo oko 23.000 radnika u vise od 20
preduzeca. Proizvodili su se veoma slozeni proizvodi i
izvozili Sirom svijeta. Na osnovu svih parametara, moze
se kazati da danas namjenska industrija iz godine u go-
dinu nastavlja pozitivne trendove. Danas se proizvodnja
u FBiH odvija u 14 preduzeca u kojima je zaposleno oko
3.500 radnika i izvozi se u vise od 54 zemlje svijeta.

Izvoz- Uvoz

Mikupan igvor Fedaracis Bsi . X VT il 44T B T

Proizvodi 2017. godine

sve vrste municlle col. § 54 - 12, 7mm
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mynicijy 20 pjeiadijske nopruionje | avionske bombe,

indcijalne kapishe | detonalar 2a eivilnu | vajnu upolrebe = pilloljike
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sportska i pliollsko munlcile ro civilnl progrom

-#lakiriéng | neslekiriing detonators, detoninajude Maping | delonatorike
Eapiile-mincbacadkl | opnidkih
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| Kopdula, do ming be Kaselnih i

upaljada

-gksploziv zo vojnu | civilnu upatrebuy
=Sprema 10 Yodsky | policiiy

=OpC Kl prsiTvodl,

Predsjednik Muratbegovi¢ je istaknuo da se pozitivne
stvari de$avaju kompanija namjenske idnustrije, i da se
uposljavaju novi radnici. Ukupan izvoz za prvih devet
mjeseci 2017. godine u odnosu na isti period prosle go-
dine je porastao za 16,40%. Naveo je da se privodi kraju
2017. godina sa ciljem da bude bolji rezultat od prosle go-
dine. Istaknuo je da u frimu Igman d.d. na posao dolazi
1.170 radnika, kao i da se ocekuje prijem jos novih radni-
ka. Svim metalcima u BiH gosp. Muratbegovic je cestitao
15. Novembar Dan metalaca.

Prezentaciju automobilske industrije uradio je potpred-
sjednik Grupacije automobilske industrije gosp. Kenan
Nalbanti¢. Sve prisutne je potsjetio na bogatu historiju
koja seze do 50-tih godina proslog stoljeca kada se u BiH
pocinju proizvoditi kamionski motori, zatim sklapanje
NSU princa i motocikla, potom vw bube, golfa i vw caddy.
Istaknuo je da danas u automobilskoj industriji radi vise
od 10.000 radnika i da je u izvozu automobilske industri-
je evidentiran rast iz godine u godinu. Ukupan izvoz au-
tomobilske industrije u BiH u 2016.godini znosio je 734
miliona KM. Medu pet vodecih tarifa u ukupnom izvozu
BiH dvije su iz oblasti automobilske industrije i to: tarifa
9401 Sjedala u iznosu od 430 miliona KM I tarifa 8708
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Dijelovi i pribor motornih vozila u iznosu od 175,9 mi-
liona KM.

Grupacija automobilske industrije osnovana polovinom
2016.godine sa ciljem da se automobilska industrija BiH
podstakne na dodatna ulaganja i razvoj. Takoder Gru-
pacija je napravila Projekat ,,Razvoj automobilske indu-
strije FBiH” koji je dobio podrsku Vlade FBiH sa ciljem
obezbjedenja sistemse podrske organizaciji automobilske
industrije kao i podrska firmama iz FBiH za uce$ce na
EU trzistu i kontaktima sa OEM i sistemskim dobavlja-
¢ima.

TAS SARAJEVO

= 17ET. VOLKSWAGEN preuzima N5 | 3a preduzesem
PRETIS _TIMO* osniva TAS Sonajsva
= 1#70. olpoinje montaio VW BUBE
= 1974, prolgvodnpa GOLF
VW CADDY o=
Prejekal 1o vkdjuiivanje domacih kempanlla v prolzvednje [ENE 2
dijelowa 1a TAS. ..‘- i L
Ukueconl svi resursi u bivio| drifovl v dobovijod ke lonce -
W

- 1983, pralzvadnja

= Nacknalnd vCeice na »oIile VW CADDY okd DS
= Maclonalng uceics na GOLF oko 125

FRILIKE IA RAZYVOJ BH AUTOMOBILSKE INDUSTRLIE
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U drugom dijelu Info dana metalaca odrZana je Skupstina
Udruzenja metalske i elektro industrije.

Na redovnoj sjednici Skupstine Udruzenja metalske i
elektro industrije usvojenje godiSnji Izvjestaj o radu
Udruzenja i razgovaralo se o Programu rada za naredni
period. Clanovi skupstine su predlozili aktivnosti koje bi
u 2018. godini trebale biti od strateSkog znacaja. Sve veci
problem razvoju preduzeca metalske industrije predstav-
lja nedostatak stru¢nih kadrova. UdruzZenje ¢e na osnovu
zakljucaka i preporuka, a u saradnji sa privrednicima,

obrazovnim institucijama i drugim nadleznim raditi na
programima Kkoji ¢e pomoci da se mladi ljudi lakse zapo-
sle ali i firme dodu do potrebnih kadrova. Na skupstini
je razgovarano o Nacrtu Zakona o porezu na dohodak i
Zakona o doprinosima FBiH, od kojih ¢e uveliko zavisiti
buduci razvoj firmi. Takoder, razgovarano je o izazovi-
ma, konkurenciji i trendovima u metalskoj i elektro in-
dustriji.
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12 AKTIVNOSTI KOMORE

U okviru Info dana metalaca 2017 koji se odrzao 14.11.2017.godine u
Privrednoj/Gospodarskoj komori FBiH odrzan je Okrugli stol
na temu: ,,PoboljSanje imidza metalske industrije u BiH

Ucesnici Okruglog stola bili su predstavnici medija,
obrazovnih ustanova te privrednici.

Kroz neposrednu diskusiju ucesnici na Okruglom stolu
dotakli su se brojnih problema sa kojima se suocavaju,

krenuvsi od loseg imidza sektora, nedostatka kadrova,
problema sistema obrazovanja ali i loSeg unutarnjeg i
vanjskog imidza drzave BiH kao i nedovoljna promocija
pozitivnih pric¢a iz privrede. Evidentan je problem ne-
dostatka strucne i kvalificirane radne snage, koji uveli-
ko utic¢e na dalji tok razvoja bh privrede. Velika paznja
posvecena je upravo ovoj problematici, te je zakljuc¢eno
da se u obrazovni sitem moraju poceti uvoditi odredene
promjene. Potrebno je da obrazovni sistem prati potrebe
privrede, jer samo tako moZemo obezbijediti uspjesan ra-
zvoj svih proizvodnih grana.

Izneseni su i odredeni prijedlozi i shodno tome doneseni
su zakljucci. Iskazana je spremnost svih uc¢esnika da kroz
aktivnu saradnju doprinesu poboljsanju imidza sektora,
te ¢e se na osnovu zakljucaka definisati i plan aktivnosti.

Pripremio:Almin Malisevi¢ dipl.ing.mas.

Odrzan sSesti Dunavski biznis forum

g e U
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ALL FOR ONE.ONE FOR ALL.

Predsjednik Santi¢ na
Sestom Dunavskom biznis forumu

U Novom Sadu 5. i 6. Listopada odrzan je Sesti Dunavski biznis forum ¢iji
je organizacijski partner bila i Privredna Komora Srbije, a na kojem su se
okupili gospodarstvenici iz 14 drzava.

Forum je bio posve¢en Dunavskoj strategiji u ulozi businessa, u ostvarivanju
njenih ciljeva, jacanju prosperiteta i efikasnijem koristenju potencijala. Cilj
je bio da se na temelju Dunavske strategije koju je usvojila Europska unija,
prikaZe sve ono $to je uradeno u prethodnom periodu, ali i da se naprave

- planovi za buducnost, u cilju §to bolje iskoristenosti moguc¢nosti koje pruza

AYHABCKH KANET
MpHEpEAna/Tocnopapcha
EOMOPpa

Depcpatmje BHX
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kapetan”.

saradnja drzava koje pripadaju dunavskom slivu.

Privrednu-Gospodarsku komoru Federacije BiH predstavljao je dr.
Marko Santi¢, koji je sudjelovao kao panelist na panelu: Regioni
-mostovi integrativnih procesa, projekti, ideje i vizije, govoreci o
iskustvima povezivanja regija u Jadransko-Jonsku makroregiju.

Prepoznavsi aktivan doprinos nase komore u radu foruma, organizatori su
Privrednoj-Gospodarskoj komori Federacije dodijelili Povelju “Dunavski

Pripremio: Ivica Barbari¢ dipl.ing.agr.
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Slovenacki model energijske
efikasnosti i Cistije proizvodnje

Slovenija je zemlja koja ulaze velike napore u promoci-
ju energijske efikasnosti i racionalnu upotrebu energije,
s ciljem da se razvije i ucvrsti energetski model koji se
zasniva na sigurnosti, kvaliteti i odrzivosti.

Predstavnici bosanskohercegovacke privrede i dvije en-
titetske komore boravili su krajem oktobra u posjeti slo-
venackim kompanijama, u okviru Programa resursne
efikasnosti i Cistije proizvodnje u BiH, koji provodi or-
ganizacija UNIDO. Uprilicene su prezentacije i razgovori
u deset kompanija i to: Regionalni Centar za gospodare-
nje otpadom, Solvera Lynx, SES Lighting, Institut JoZef
Stefan; Staklara u Hrastniku, Kronoterm, Zeljezara Store,
Esotech i Perutnina Ptuj. Osim toga, veoma zapazena je
bila posjeta Gospodarskoj zbornici Slovenije, gdje su na-
kon plenarnog dijela odrzani i B2B sastanci sa potenci-
jalnim partnerima. Svi ucesnici su saglasni da ovi susreti
predstavljaju tek pocetak novih kontakata kad je u pita-
nju razvoj poslovne saradnje kroz prenos znanja i eksper-
tize iz Slovenije u BiH.

U svakoj od kompanija domacini su demostrirali na koji
nacin su uz pomoc integriranh enegijskih rjesenja njiho-
ve kompanije postale efikasnije, te kako su uspjeli sma-
njiti troskove energije i ostvariti odrzivost, uz rjeSenja
prilagodena specifi¢cnim pojedina¢nim potrebama.

Ulaganje u mjere energijske efikasnosti slovenackim
kompanijama omogucilo je racionalizaciju troskova i
proizvodnih procesa te povecanje konkurentnosti pro-
izvoda. Takoder, model odrzivog poslovanja prezentira
kompaniju kao drustveno odgovornu, koja primjerom
pokazuje i vaznost brige o okolisu. Drustveno odgovor-
no poslovanje ukljucuje niz mjera i procedura kojima se
osigurava koristenje ekoloskih i energijski efikasnih pro-
izvoda na optimalan nacin.
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Optimizacija potro$nje energije uz velike ustede na grijanju i hladenju, automatska kontrola procesa, LED rasvjeta za
unutrasnje i vanjske objekte, obnova i zamjena zastarjelih postrojenja, nova gradevinska rjesenja za poslovne objek-
te, mjere ocuvanja cistog okoli$a, tretman otpada i otpadnih voda, koriStenje biomase i drugih alternativnih izvora,
u Sloveniji ne samo da promoviraju energijsku efikasnost i odrzivu gradnju, nego su neophodni danas kad je zbog
visokih cijena energije i zatite okolisa viSe nego ikada ranije bitno graditi i obnavljati objekte na energijski efikasan
nacin. Svakako je vazno napomenuti da promjena tehnologije mora biti i tehnicki izvodljiva i ekonomski isplativa.
Slovenacke kompanije primjer su uspjesne strategije razvoja, kao odgovora na zahtjevne ekonomske i drustvene uvje-
te koji danasnjeg covjeka primoravaju da $tedi i odgovornije se ponasa prema prirodnim resursima.

Pripremila : Lejla Sadikovic¢ dipl.ing.mas.
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U prostorijama P/G K FBiH u Sarajevu i
Mostaru uspjesno odrZzana prezentacija firme
»BORPLASTIKA EKO“ D.O.O. TUZLA

Privredna/Gospodarska komora Federacije BiH u suradnji s ,,Borplastika Eko“ d.o.o. Tuzla u prostorijama P/G
KFBIH 15.11.2017. godine u Sarajevu, te 16.11.2017. godine u Mostaru organizirala prezentaciju "Tehnicko tehno-
loska rjesenja tretmana otpadnih voda i zraka u industriji".

Na prezentaciji je bilo rijeci o tehnicko tehnoloskim rjesenjima u tretmanu otpadnih voda industrije kombinacijom
razli¢itih metoda procisc¢avanja, kao $to su mehanicki tretman, fizikalno-hemijski tretman, bioloski tretman, te de-
zinfekcija i filtracija otpadne vode.

Kada je u pitanju procis¢avanje zraka, prezentovana su rjesenja o tretmanu zraka iz industrijskih postrojenja, prera-
divacke industrije, objekata komunalne infrastrukture, velikih uredaja za tretman otpadnih voda i drugih. Prezenta-
tori su bili Milan Grahovac, bacc. ing. el. i Aleksandar Ki$¢inal, dipl.ing.preh.teh.

Iskazan je veliki interes privrednih/gospodarskih subjekata, komunalnih preduzeca i nauc¢nih institucija. Prezentacija
je bila interaktivnog karaktera, a prisutni su nakon prezentacije imali priliku dobiti odgovore na postavljena pitanja i
razgovarati s predstvanicima firme radi uspostavljanja buduce saradnje.

Privredna/Gospodarska komora FBiH ce i dalje nastaviti organizirati dogadaje od interesa za privrednu zajednicu i
nastojati biti mjesto susreta privrednika.

Pripremila: Lejla Sepi¢ dipl.prav.
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Odrzan sastanak sa predstavnikom italijanskog
Udruzenja Assomac

A

ABSOMHAG

PRIVREDNA/GOSPODARSKA KOMORA
FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE

CHAMBER OF ECONOMY OF THE FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA

U prostorijama Privredne/Gospodarske komore FBiH, 25.10.2017.godine odrzan je
sastanak sa predstavnikom italijanskog udruzenja Assomac iz Vigevana - Pavia,

g Mario Pucci direktor za medunarodne odnose, i g. Muris Goralija, ITA - Odjel
Ambasade Italije za promociju ekonomskih odnosa.

Assomac - Udruzenje italijanskih proizvodaca masina i
tehnologije za proizvodnju obuce i industriju koze je jed-
no od najstarijih udruzenja u Italiji koje okuplja preko
150 firmi sa izuzetno jakom izvoznom orijentacijom.
Osim toga udruzenje Assomac je i organizator sajmova
”SIMAC”-“Tanning Tech”, vode¢ih sajamskih manifesta-
cija masina i opreme u kozarsko-obucarskoj industriji
koji se odrzavaju u Italiji, zemlji koja se ubraja medu naj-
vece proizvodace cipela i koze na svijetu.

Direktor za medunarodne odnose g. Mario Pucci izvr$io
je prezentaciju dosadasnjih aktivnosti saradnje udruze-
nja Assomac i bosanskohercegovackih firmi.

Potpredsjednik P/G K FBiH, Mirsad Jasarspahic i sekre-
tar UdruzZenja za tekstilnu i kozarsko preradivacki indu-
striju P/G K FBiH, Jasmina Zejnilagi¢ prezentirali su sta-
nje ovog sektora, ostvarene izvozne rezultate i najbitnija
izvozna trzista. U FBiH velik broj kompanija bavi se ovom

proizvodnom djelatnoscu te su prezentirani i uspjesi bh
kompanija. Evidentno je da koZzarska industrija iz godine
u godinu biljezi pozitivne trendove, $to je rezultat inve-
sticija kompanija u tehnologiju ali i brzog reagovanja i
kvalitetanih odgovora na zahtjeve poslovnih partnera.
Na sastanku su razmjenjena misljenja i relevantne infor-
macije o perspektivama razvoja kozarsko-galanterijske i
obucarske industrije u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Zemlje Evropske Unije predstavljaju najznacajnije trzi-
$te za ovu bosansko-hercegovacku industrijsku granu, a
top 3 zemlje u koje nase kompanije izvoze obucu su Ita-
lija, Njemacka i Austrija. Stoga, saradnje P/G K FBiH sa
italijanskim UdruZenjem Assomac otvara mogucnosti
za jacanje, ali i uspostavljanje novih poslovnih prilika i
kontakata izmedu bosanskohercegovacki i italijanskih
kompanija.

Pripremila: Jasmina Zejnilagic dipl.ecc.
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Pocasni generalni konzul Bosne i Hercegovine u
Republici Turskoj gospodin Kemal Baysak
posjetio P/G Komoru FBiH

Juce su Privrednu/Gospodarsku komoru FBiH posjetili gospodin Kemal Baysak, pocasni generalni konzul Bosne
i Hercegovine u Republici Turskoj i gospodin Dzemal Senel, zamjenik predsjednika Upravnog odbora Federacije
udruzenja kulture Bosne i Hercegovine u Turskoj.

Radi se o uzvratnoj posjeti dogovorenoj prilikom boravka predsjenika Mirsada Jasarspahica trgovackoj komori grada
Izmira u oktobru ove godine.

Posredstvom P/G Komore FBiH je dogovorena posjeta preduzecu AD HARBI d.o.o0. Sarajevo, koje je u procesu
revitalizacije i pokretanja procesa eksploatacije i prerade pirofilitnog skriljca iz nalazista Parsovic¢i-Konjic.
Gostima je nakon uprilicene prezentacijeje, vlasnik preduze¢a AD Harbi, gospodin Muhamed Harbinja naglasio da
oni Zele postati referentan proizvodac pirofilita (razne granulaze i razli¢itog stepena prerade), koji zadovoljava potrebe
kupaca u raznim industrijama na lokalnom, regionalnom i $irem svjetskom trzistu.

U organizaciji P/G Komore FBiH dogovoreno je ucesce firme AD Harbi na predstojecem sajmu poljoprivrede Izmir
2018.godine, na kome ¢e ova perspektivna bh kompanija biti predstavljena poslovnoj zajednici Republike Turske.

Pripremio:Emir Pasi¢ dipl.ecc.
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Odrzane javne rasprave o Nacrtima Zakona o porezu
na dohodak, Zakona o doprinosima, te o inicijativi
za izmjenu Zakona o porezu na dobit

Nakon $to su tekstovi Zakona o porezu na dohodak i Zakona o doprinosima na prijedlog Vlade F BiH utvrdeni u
formi Nacrta od strane oba doma Parlamenta F BiH,o istima je otvorena Javna rasprava, koja je predvidena da traje
do 31.12.2017.godine.

Obzirom da ovi zakoni donose nekoliko klju¢nih promjena u odnosu na postojeca zakonska rjeSenja, Privredna/
Gospodarska komora F BiH, Udruzenje poslodavaca F BiH, Vijece stranih investitora F BiH, FIPA, te predstavnistvo
Njemacke privrede u BiH su usaglasili zajednicko odrzavanje javnih rasprava u deset gradova u Federaciji BiH.
Zakon o porezu na dobit koji je ranije usvojen, je takode bio predmet Javne rasprave, obzirom na ¢injenicu da je
pokrenut postupak donosenja njegovih izmjena i dopuna.

Ovi zakoni su sistemski zakoni koji se odnose na sva privredna drustva, predvideni Reformskom agendom BiH, cije
usvajanje se ocekuje u 2018.godini.

Javne rasprave su odrzane sa ciljem da se ukaze na vaznost donosenja provodivih, fleksibilnih i optimalno prihvat-
ljivih zakona.

Rasprave su odrzane u Gracanici, Tuzli, Bihacu, Tesnju, Zenici, Travniku, Gorazdu, Mostaru, Sirokom Brijegu, Sa-
rajevu, na kojim su pored predstanika organizatora ucestvovali predstavnici privrednih drustava, institucija, lokalne
zajednice, uz kvalitetnu medijsku podrsku.

Na rasparavama su prezentirani amandmani na ove Zakone, sa obrazloZenjem te projekcijom eventualne primjene
Zakona, sa fokusom na klju¢ne promjene u odnosu na postojeca zakonska rjeSenja.

TR
Javna rasprava u Bihacu Javna rasprava u Gracanici

U generalnom osvrtu na ove Zakone gosp.Zlatan Dedi¢ iz Udruzenja poslodavaca F BiH je istakao da sva tri zakona su
sistemski vazna za poslodavce i za stvaranje povoljnijeg poslovnog ambijenta, sa osnovnim ciljem rasterecenja privre-
de. No, ovako predloZene zakonske izmjene to ne osiguravaju, te mi imamo prijedloge amandmana kojima ce to biti
zaista ucinjeno.” Analiza zakona je pokazala da je opterecenje rada u FBiH medu najve¢im u Europi. Stoga, Udruzenje
predlaze smanjenje stope doprinosa, kojim bi se pokrenulo novo zaposljavanje, smanjenje nezaposlenosti, povecala bi
se potro$nja i omogucilo vece punjenje budzeta i vanbudzetskih fondova.
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Javna rasprava u Mostaru

Direktor Sektora za ekonomske i pravne poslove u Privrednoj komori FBiH Zeljko Raguz naglasio je da je Vlada FBiH
u nacrtu Zakona o porezu na dohodak predlozila uvodenje oporezivanja dividendi, prihoda od kapitalne dobiti, pa
cak i kamata na $tednju u bankama, $to, po Raguzevim rijecima, nisu dobra rjeSenja.

Raguz je naveo kako u drugom bh. entitetu ne postoji oporezivanje dividende, kao ni porez na kamatu, te da bi opore-
zivanje tih prihoda moglo prouzrociti prebacivanje sjedi$ta kompanija iz Federacije BiH u Republiku Srpsku. Pored
toga, smatra da predlozeni zakoni destimuliraju $tednju, destimuliraju investicije, a uvodenje oporezivanja dividendi
negativno bi djelovalo na i onako zamrlo trziste kapitala.

Smanjenjem stopa doprinosa prema nacrtu doslo bi do rasterec¢enja iznadprosjecnih pla¢a dok bi one ispodprosjecne,
a takvih je u gospodarstvu najviSe, novim prijedlogom bile opterecenje vise nego sada, $to najbolje ilustrira sljedeci
primjer:

4000 B Brutu plada

2.000 7
1.800 4 B \Vadedi doprinosi- 41,55
1.600 1
| 1335 B Doprinosi prema Nacrtu - 33%
1.400 4
1.200 B Doprinosi prema prijediogu s Javne
rasprave - 30,5%
1.000 1 B30
732

800D 1 b3l

600

400 -

200 1

0 -;'/J ; %
Epod-prosjeina prosgedna platau znad-prosjecna
plara FRIH plara
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Javna rasprava u Sarajevu

Mladen Pandurevi¢ direktor UdruzZenja poslodavaca FBiH rekao je da su ovo vrlo vazni zakoni koji imaju nesagledive
posljedice po privredni ambijent, a time i Zivot opcenito.

“Pokusavamo na bazi argumenata da dokazemo Vladi Federacije BiH da treba da naprave rasterecenje privrede i
ispuni obavezu koju je preuzela samom Reformskom agendom. Trazimo rjeSenja koja ¢e dovesti do toga da radnici
imaju vise, time i viSe trose, da kreiraju nova radna mjesta, da se bolje puni budzet i vanbudzetski fondovi’, rekao je
Pandurevi¢.

Goran Stanojevi¢ iz Agencije za unapredenje stranih investicija u BiH istice da ni strani investitori nisu zadovoljni
predloZenim nacrtima zakona, te da je ukidanjem poreskih olaksica po osnovu izvoza sve teze privudi strane investi-
tore.

UCcesnici na odrzanim javnim raspravama su iskazali da predloZena zakonska rjesenja trebaju biti prihvatljiva i za
radnike i za poslodavce. Istakli su problem odlaska mladih i radne snage, ali i nemoguc¢nost da se formira bolji po-
slovni ambijent zbog brojnih parafiskalnih poreza, losih zakonskih rjesenja, visoke opterecenja rada i destimulativnih
Vladinih mjera prema privrednicima i investitorima.

Nacrt Zakona o doprinosima FBiH donosi nekoliko klju¢nih promjena. Prva je smanjenje ukupne stope doprinosa,
koja sada iznosi ukupno 33% i to: doprinosi za PIO u iznosu od 18,50% osnovice, doprinos za nezaposlenost u iznosu
od 1% osnovice, te doprinos za zdravstveno osiguranje u iznosu od 13,50% osnovice. Druga novina je da se osnovica
prosiruje te su sada oporezivi i dodaci na platu koji su do sada bili neoporezivi, poput toplog obroka i dodatka za
prevoz.

Na raspravi je izmedu ostalog receno da je potrebno pojednostaviti poslovanje kroz harmanizaciju entitetskih zakona
zbog osiguranja jedinstvenog trzisnog prostora i konkurentnosti na nivou Bosne i Hercegovine.

Ucesnici na odrzanim javnim raspravama su iskazali da predlozena zakonska rjesenja trebaju biti prihvatljiva i za
radnike i za poslodavce. Istakli su problem odlaska mladih i radne snage, ali i nemogu¢nost da se formira bolji
poslovni ambijent zbog brojnih parafiskalnih nameta, lo§ih zakonskih rjesenja, visoke opterecenja rada i
destimulativnih Vladinih mjera prema privrednicima i investitorima

Pripremili : Amela Keco dipl.prav.
Zeljko Raguz dipl.ecc.
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Odrzan 25. Zagorski gospodarski zbor
»Krapina 2017

25. Zagorski gospodarski zbor ,,Krapina 2017¢ kao tradicionalna gospodarska
izlozba organizirana od strane HGK Zupanijske komore Krapina, Krapinsko -
zagorske Zupanije, Obrtnicke komore Krapinsko - zagorske Zupanije i Grada
Krapine, odrZan je u Krapini - Republika Hrvatska, u razdoblju od 7.-9. rujna 2017.
godine, na izlozbenom prostoru od 5.000 m2, sa preko 280 izlagaca , Sto predstavlja
najvece okupljanije i dobru promociju gospodarstvenika Krapinsko - zagorske zZupanije.

Na ovogodis$njem 25. Zagorskom gospodarskom zboru
»Krapina 2017 aktivno ucesce ve¢ trecu godinu za re-
dom uzela je i Privredna/Gospodarska komora Federaci-
je Bosne i Hercegovine, uspjesno promovirajuci svoje cla-
nice kao i cjelokupno gospodarstvo Bosne i Hercegovine.
Na bogato opremljenom izlozbenom prostoru P/
GKFBIH, gospodarstvenici iz zemalja regije kao i EU
mogli su da se upoznaju sa svim poslovnim potencijali-
ma koje nasa zemlja nudi potencijalnim investitorima,
narocito iz sektora metalne industrije, energetike, poljo-
privrede te turizma.

Pored posjetitelja iz gospodarskog svijeta, izlozbeni pro-
stor Privredne/Gospodarske komore Federacije Bosne
i Hercegovine, posjetio je i izaslanik premijera Andreja
Plenkovica,g. Antoni¢ Mario, drZavni tajnik u ministar-
stvu gospodarstva, poduzetni$tva i obrta,ministar turiz-
ma Republike Hrvatske,g. Gari Cappelli, Zzupan Krapin-
sko - zagorske Zupanije g. Zeljko Kolar, te istarski Zupan
g. Valter Flego.

Predstavnici diplomatskog kora Republike Hrvatske po-
sebno su istakli dobrosusjedske odnose Bosne i Herce-
govine i Republike Hrvatske, te istakli takve odnose kao

preduvijet za jo$ bolju poslovnu suradnju dviju zemalja.
Izlozbeni prostor Privredne/Gospodarske komore Fe-
deracije Bosne i Hercegovine, posjetili su i organizatori
ovogodis$njeg sajma, g. Davor Plesko predsjednik Obrt-
nicke komore Krapinsko - zagorske Zupanije,g. Josip
Grilec, predsjednik Hrvatske gospodarske komore-zupa-
nijske komore Krapina i g. Josip Zaher, potpredsjednik
HGK Zupanijske komore Krapina,g. Dragutin Ranoga-
jec, predsjednik Hrvatske obrtnicke komore i g. Zoran
Gregurovi¢, gradonacelnik Krapine te su tom prigodom
izrazili dobrodoslicu predstavnicima P/GKFBIH, i za-
hvalili se na promociji gospodarstvenika i obrtnika iz
Federacije Bosne i Hercegovine te posebno istakli regi-
onalnu sajamsku suradnju koja pored svih modernih
sredstava komunikacije daje poseban znacaj u boljoj ko-
munikaciji,razumjevanju te razmjeni iskustava prilikom
formalnih i neformalnih druzenja.

G.Josip Grilec, predsjednik Hrvatske gospodarske komo-
re-zupanijske komore Krapina, koji je ujedno i uspjesan
poduzetnik, istaknuo je da stisak ruke i pogled o¢i u oci
i dalje ostaje najjace sredstvo komunikacije i povjerenja.
Posebnu paznju posjetitelja privukli su proizvodi od fi-
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berglassa, firme FIBRAWORLD iz Gradacca, proizvod-
nja i prodaja peleta kompanije EURO-STIL iz Doboja,
HIFA GROUP iz Te$nja, ALUMINI]J d.d iz Mostara, te
turisticki potencijali Mostara,Sarajeva,Ljubuskog,Citlu-
ka,te drugih gradova iz BIH.

Tijekom trajanja zbora, pored organiziranih okruglih
stolova i prezentacija na aktualne teme iz gospodarstva
i obrtnistva, posjetioci su mogli uzivati u degustaciji au-
tohtonih zagorskih specijaliteta i kvalitetnog vina, kao i
bogatom zabavnom kulturno - umjetnickom programu.
Jedan od zapazenijih okruglih stolova odrzan je 8. ruj-
na u prostorijama HGK Zupanijske komore Krapina koji
je posvecen Zenskom poduzetnistvu pod nazivom ,,Dan
kreativnih Zena“ na kojem su se sastale istarske i zagorske
Zene poduzetnice.

U izuzetno dobroj atmosferi mogli su se ¢uti savjeti po-
duzetnica sa bogatim dugogodisnjim iskustvom medu

kojima je bila i dobitnica brojnih priznanja za kvalitetu
svojih proizvoda iz domena biljne kozmetike,gda. Dub-
ravka Orli¢ Basling.

Ovom Okruglom stolu su, pored poduzetnica, nazocile
i gda.Gordana Restovi¢, predsjednica Hrvatske udruge
poslovnih Zena, koja danas broji 200 ¢lanova, zatim gda.
Jasna Jaklin - Majeti¢, predsjednica HGK ZK Pula, kao
i zamjenica Zupana za drustvene djelatnosti gda.Jasna
Petek, koje su takoder podrzale i ohrabrile poduzetnice
na aktivnije sudjelovanje u drustvu.Iz godine u godinu
veci,posjeceniji i raznovrsniji, ovogodi$nji Zagorski gos-
podarski zbor $alje poruke da sajmovi ostaju jedni od
glavnih pokretaca gospodarstva,suradnje i prijateljstva te
postaju buducnost, ne proslost.

Pripremio:Dario Planini¢,dipl.oec

Predstavnici P/G K FBiH posjetili sajam
FMB u Bad Salzuflenu i Privrednu komoru
Bielefeld u Njemackoj

Predstavnici Privredne/Gospodarske komore FBiH, direktor Sektora za industriju i
usluge Almin Malisevic¢ i predsjednik Udruzenja metalne i elektro industrije Kasim
Kotori¢, su bili dio bh delegacije koja je 8. i 9. 11. 2017. godine posjetila sajam
masinogradnje i inZenjerstva FMB u Bad Salzuflenu u Njemackoj.

Sajam FMB osnovan je 2005. godine kao prezentacijska platforma za dobavljace masinogradnje. Sa vise od 700 firmi u
oblasti masinogradnje i njihovih dobavljaca, regija u kojoj se sajam odrzava Ostwestfalen-Lippe, jedna je od najjacih
u Njemackoj i generira godis$nji promet od preko 19 milijardi eura. FMB sajam okuplja konstruktore, programere i
kupce zajedno u ciljanom smislu i predstavlja cjelokupni spektar industrije dobavljaca za izgradnju masina i postro-
jenja, ukljucujudi i pretece usluge.
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Ove godine na FMB-u je 556 firmi predstavilo svoje inovativne proizvode i rjeSenja iz masinogradnje, obrade metala,
inZenjerstva, elektronike, softverskih rjesenja i pratece opreme za masinsku industriju.

Posjeta je organizirana uz podrsku zajednickog programa Evropske unije i Vlade Njemacke za lokalnu samoupravu i
ekonomski razvoj, EU ProLocal kojeg sprovodi GIZ, s ciljem podrske razvoju metalske industrije u Bosni i Hercego-
vini i uspostavljanju kontakata bh privrede sa jednim od najrazvijenijih regiona u Njemackoj.

Pored predstavnika i eksperata GIZ-a kao organizatora, u posjeti su ucestvovali predstavnici Privredne/Gospodarske
komore FBiH, Vanjskotrgovinske komore BiH, Privredne komore RS i Intera Tehnoloskog parka.

Bh delegacija je odrzala sastanak sa predstavnicima FMB sajma sa g. Christian Enfle, g. Jorn-Hendrik Dux i g. Wolf-
gang Marquardt, na kojem su domacini odrzali kratku prezentaciju sajma i mogu¢nosti koje su pruzaju izlagac¢ima.
Predstavnici iz BiH su informisali domacine o bh metalskoj industriji, potencijalima, kao i perspektivi ove grane u
BiH. Sa predstavnicima sajma, uprilicen je obilazak sajma, te posjeta standu Clastera ITS OWL.

Drugog dana posjete uprilicena je posjeta Privrednoj komori Bielefelda. Odrzan je sastanak sa g. Jens U. Heckeroth
i g. Arne Potthoff na kojem su predstavljeni impresivni statisticki pokazatelji u regiji Ostwestfalen zu Bielefeld koja
spada medu najrazvijenije u Njemackoj. Regija sa 1,7 miliona stanovnika, 680.000 zaposlenih i preko 100.000 firmi
ostvaruje GDP per capita sa 35.000 eura.

Predstavnici Privredne/Gospodarske komore FBiH su predstavili stanje u metalskoj industriji BiH, potencijale koji
postoje kao i mogucénosti za uspostavljenje poslovnih veza njemackih i bh firmi. Takoder, domacinima je ukazano na
velike mogu¢nosti za investiranje u Bosnu i Hercegovinu i dogovoreno je da se dostave detaljne informacije o investi-
cionim lokacijama i uslovima u kojima se posluje u Bosni i Hercegovini.

Privredna/Gospodarska komora FBiH ¢e nastojati da uz pomo¢ EU ProLocal projekta i GIZ-a, organizuje kolektivno
izlaganje bh firmi na sajmu FMB 2018.

Pripremio:Almin Malisevi¢ dipl.ing.mas.
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"Koteks" d.o.o.Tesanj

Koteks otvorio novi pogon u Zavidoviéima

KOTEKS

PRODUCTIAON L

Nakon dvije decenije uspjesnog poslovanja kompanija Koteks iz Te$nja svoja je iskustva prenijela u Zavidovic¢e. U novembru
u nekadasnjem DC “Stoli¢ara” u IP “Krivaja” u Zavidovi¢ima Koteks je otvorio jo$ jednu podruznicu. U tekstilnom pogonu,
od skoro 2.500 kvadrata, koji je opremljen savremenim masinama, proizvodit e se policijska i vojna oprema, presvlake za
namjestaj i auto-indrustriju, te zastitna i sluzbena odjeca od koze i tekstila.

Iako je otvorenje novog tekstilnog pogona firme Koteks Tesanj u Zavidovi¢ima bilo najavljeno za juni, do tog nije doslo,
jer zbog loseg stanja prostora, adaptacija je trajala duze nego $to se ocekivalo. Podrsku i zadovoljstvo u pokretanju ovog
pogona svakako su iskazali i predstavnici op¢ine Zavidovici.

U prvoj fazi je zaposleno 55 radnika, a jo§ najmanje 50 radnih mjesta bit ¢e uposleno do kraja godine. Konacan
plan je popunjavanje kapaciteta od 250 radnih mjesta. Kompletna proizvodnja namjenjena je za evropsko trziste. U
narednom periodu planirana je i nova investicija u Krivajinom pogonu, u koju ¢e uloziti oko 1,6 miliona maraka, a
radi se o pokretanju proizvodnje stolica po cemu je "Stolicarka" i poznata u BiH. U vise od dvije decenije postojanja
firme uspostavljeni su odli¢ni poslovni odnosi s dobavlja¢ima i kupcima, a poslovanje vrse u skladu sa standardima
ISO 9001-2008, ISO 14001-2004 i OHSAS 18001-2007. Sudeci prema dosadasnjim rezultatima kompanija "Koteks"
vodeca je u otkupu, preradi i prodaji sirove koze i wet blue u Bosni i Hercegovini, a u svom proizvodnom programu
nudi funkcionalnost, udobnost i visok estetski dojam. Zahvaljujuci kombinaciji kvalitetnih materijala i savremenog
dizajna, svi proizvodi ove kompanije u potpunosti ispunjavaju svoju namjenu.

Pripremila: Jasmina Zejnilagic dipl.ecc.
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Brza posta. Uvijek na vrijeme. Nekada i ranije.

Dostavljamo posiljke unutar 24 sata bilo gdje u BiH

Hrvatska posta Mostar godinama je nastojala razumjeti potrebe i slusati Zelje svojih korisnika te je, u skladu s tim,
razvijala infrastrukturu i distribucijsku mrezu. Sve je vise korisnika koji Zele kvalitetnu i brzu dostavu posiljaka u $to
kra¢em roku, a usluga Brze poste sada im to omogucava na prostoru cijele Bosne i Hercegovine. Korisnici mogu iz
bilo kojeg grada u BiH u bilo koji grad u BiH, bez obzira u kojoj se Zupaniji ili entitetu nalaze, poslati dokument ili
paket Brzom postom i ocekivati isporuku u roku od 24 sata. Pozivom na broj 1323 posiljka ce biti preuzeta na vasoj
adresi. Takoder, posiljku mozete predati u najblizem postanskom uredu bilo kojim radnim danom ukljucujudi i
subotu. U radu se koristimo najnovijim tehnologijama te svoju posiljku mozete pratiti i putem interneta www.post.
ba/servisi/track-and-trace/. Takoder, uz uslugu Brze poste vr§imo i posebne usluge poput povrata dokumentacije,
placanja pouzecem, placanja postarine od strane primatelja te ostale usluge (povratnica, osobno primatelju i izdvojeno
rukovanje).

Zajednicki projekt Brze poste pokrenuli su Hrvatska posta Mostar, BH Posta i Poste Srpske kako bi na
najbolji moguci nac¢in odgovorili potrebama i zahtjevima trzista za brzim prijenosom ,,0d vrata do vrata“
dokumenata i robe. Na realizaciji ove jedinstvene usluge angaziran je veliki broj postanskih zaposlenika (preko
5.250) koji mogu ispuniti zahtjeve korisnika na cijelom podru¢ju BiH i tako na najbolji moguci nacin odgovoriti
konkurenciji.

Trend opadanja postanskog prometa i konkurencija u svim segmentima djelatnosti, kao i pojava zamjenskih
tehnologija za Hrvatsku postu Mostar samo su poticaj da bude bolja. Podizanjem razine kvalitete u svim
segmentima poslovanja, unaprjedenjem usluga za privatne i poslovne korisnike te ukljuc¢ivanjem u
medunarodne postanske tijekove HP Mostar zeli poboljsati svoje usluge kako bi nasi korisnici bili $to
zadovoljniji. Pozitivhim odnosom prema drustvu u kojem Zivimo i resursima koji su nam na raspolaganju,
HP Mostar vjeruje da ¢e u buducnosti biti prepoznata po uspjehu i pravim, trajnim vrijednostima. Jer, cilj
Hrvatske poste Mostar je da svaki korisnik dobije uslugu kakvu Zeli, brzo i na najvisoj profesionalnoj razini.
Jedna od takvih usluga svakako je Brza posta. Brza, pouzdana i fleksibilna s rokom isporuke posiljaka od 24
sata na podrudju cijele Bosne i Hercegovine. Brza posta. Uvijek na vrijeme. Nekada i ranije.

Brza poétavijenavrijeme.
Nekadairanije.

Brza posta

BESKOMACNO POUZDANA

Dostavljamo posiljke unutar 24 sata

bilo gdje u Bosni i Hercegovini. A \\\\‘
\/
Hrvatska posta Mostar ‘ @ 1323



PRIVREDNA/GOSPODARSKA KOMORA
FEDERACILE BOSNE | HERCEGOVINE

Svim gradanima Bosne i Hercegovine

cestitamo

25.novembar — Dan drZavnosti
Bosne 1 Hercegovine




